Sistema de Quejas y Sugerencias

Sitiene cualquier percepcién sobre
nuestros servicios que no
corresponda a las expectativas
que tenga de él o quiera aportar
sugerencias que nos permitan
mejorar, ponemos a su disposicién
el sistema de quejas y sugerencias
del ciudadano.

Puede informarse también en ...

tu ayuntamiento en internet
http://www.malaga.eu Teléfono Municipal
de Informacién

Ayuntamients de Milaga

Para llamadas desde fuera del municipio 952 20 96 03

Oficinas centrales

Avda. de Andalucia, 90-B
29007 Mélaga

Telf: 952 39 80 00
Fax: 952 30 62 37

mdrico@malaga.eu
http://www.malaga.eu

Horario de Atencién:
De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Cémo llegar: Lineas 14, 20, 25 de EMT
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Nuestra mision

La misién del Area de Trafico es desarrollar
diferentes alternativas a las necesidades de
movilidad y desplazamientos en la ciudad, para lo
que realiza un esfuerzo importante en formacién e
informacién para cada una de las decisiones y
acciones que afectan a la ciudadania en mayor o
menor medida.

Asi regulamos y controlamos el trafico urbano a
través del observatorio MOVIMA, (Movilidad Viaria
de Mdélaga), un observatorio moderno que trata las
incidencias del trafico, los 365 dias del afio con la
mayor calidad y la més alta cualificacién técnica
puesta el servicio del usuario del viario, junto con
las prestaciones de sefalizacién y semaforizacién,
tan afectas a la seguridad vial.

Se ofrece por esta Area al ciudadano, un
tratamiento integral de la planificacién de la

Movilidad en el 1erm_mun|e‘e
planificacién gue  consi as int
entre el orte

rcamient




"sppodIjgnd sauoIdDWLIOUI 9

‘sppodIjgnd ssuoidpWIOU| %

'sod1Bo|ouds}
sojuswa|s ajupipaw opibuliisal
onBiup 02sPd> [0 0se2dD 8p sojund ep v,

(ZA L ou |12 ‘MWD UOD OpDUIPIO00D)
800z ®PJ4od gou |LUDD |op  uQIdNdBl]

‘ozp|d us spyjensau

JOlpaw  ppusbin,  sauoldbZIIOJOWSG

-ozp|d ue spyjensal

L0l pUsBin, op sauoldPZLIOPWSG

‘ozo|d ua sbjjensa.

L,Plog sejuebun, SeuOoIdDZII0jpWag

-ozp|d ue spyjensal

,olog opipusbun, sauoIdDZI|PUSg

op

-ozp|d us spyjensal

Jolpaw  pipusbin, ep sauoldDZI|PUSG

‘ozp|d us
sojjensal ,bj|o DIdDULABIN, Bp SBUOIdNZIPUSS

-ozo|d

us sopoundal ,sspuabin, sauoDZIPUSG

‘oppdse ap
SOAJI9SS) 9P UQISEDUOD D| D S8judlajel SIp
0G © Jousyul o |pPnBI 0zo|d ojusiwidwnd 9

"D}9'8|0puU} PSIBAIP
9p SsOjusA® ‘soppzI  ‘spzuppNW  ‘spIgO
Jod 021Jp1) 8P SOUOIDDIDBYD D SBJUBISJRI SDIP
G| p Jousjul o |onBi ozo|d opusiwidwnd 9

"UQIDNZI|DUSS 8P SBUOIDDDIIHID
so| ua spJp Oz op ozp|d sp opuaiwidwnd 9

*UQIDDZII0JOWSS 9P SBUOIDDDIIISD
so| ua splp Oz op ozn|d ap opusiwidwnd 9

IpawW 9p eWI)SIS 0I1}SANN

‘|4uDJuI 021|gNd |0 DPDUSSP DAIJOWIO)
POPIAIDD  DUN SOUSW |D IDZIR3Y {7

‘POP!|IqIUSISOS 9P PLIBJOW US IDZI|Dal
D SSUOIDDD SD| UOD  SOAlJDWL.IOJUI
SOJUBWINDOP @ Sousw |0 JDDIgNd E {7
"SOPDZLIOIND SO| A sajuapIsal

9P SO|NDJYaA Sp 0S9JOD |9 SD|OJUOD
A |ouojoad oysupiy [@ piod owsiw
[ opupJadndal 021IQIsIYy | 04pusd papd
0s9200 op sojund g | sousw [p JD|RISU| "7
219 o3

9IgOS SOIpNIS® G| SOUSW |0 IDZI|D3Y

- Plpaw ppushin, owod
SOPDZIISIINIDD  UQIDDZIIOOWSS  SD|
Ud SDIDUSPIDUI SD| OSIAD |8 9PSap SP.IoY
7 o Jousyul o [onBi ozo|d un us uspualy /¢

*, Py pIdUSBIN, OWOD
SDPDZLI9PDIND UQIDDZIIOJOWSS SO| Ud
SDIDUBPIdUI SD| OSIAD | 9pSep sbioy 7|
o Jousjul o |pnBI ozo|d un us Jspusly 9°¢

- ,Sejuabin, owod
SDPDZII9JODIDD  UQIDDZIIOJDWSS S|
U® SDIDUBPIDUI S| OSIAD [@ 8pSap spJoy
Z © Jousyur o [onbBi ozod un us Jspusly G'¢

"0sIAD |9 opsep ,blog ppusbin,
OWOD SDPPZLIBIDIND SBUOIDDZI|PUSS SO
Ua spIJUapIdUI SD| SDIp zalp ua JpJpday ¢
"OSIAD |9 8psap ,pIpaw pIduabin,
OW 02 SPPOZIIBIIDIND SOUOIDDZI|PUSS S|
U@ SDIDUBPIDUI SD| SPIp 9§als ud Joinday £°¢

"OSIAD |9 9pSap 0o PUsBIN,

OWO0D SPPPZIIBIIDIDI SSUOIIDZI|PUSS SD|
Ud SDIDUSpPIDUI SD| SOIP SOP Ud Jpioday 7'¢
"OSIAD |2 9psap sajuabin

OWOD SDPDZLIBIIDIDD  SBUOIDDZI|PUSS
SD| U2 SPIDUSPIdUISO| DIP UN ud Jninday

'SpIp OG o [PNB!

0 Jousjul 0zp|d UN US DPPIIUS NS BPSSP

SOPNYDIOS  SD| 3P %00 @ 48A|0S8Y 7°Z
*spip G| o |onBIouousjul ozo|d
un us ‘djo ‘s|opu) DSISAIP P SOUBAD
‘soppzi ‘spzuppNW ‘sPIGO D SdjUBIB}RI
'PN§IDIOS D] 8P PPRIJUS D] SPSBP OdI4D.Y

9P SOUOIIDIIBID SO| 8P %O | [© 19A[0SSY |7

‘sbIp 0z P |pnBI o Joliejul ozo|d un

US UQIDDZI|DUSS D| 9P UQIDDNYIS D] 81C0S

SOUODRDOINSY 8P %001 [Pp UoIsiW3 77|
'splp 0 © [onBI o Jousjul ozojd un us
UQIDDZIIOIDWSS D] 9P UQIDDNIS D| 31C0S

SOUODOIN®Y 8P %00L [Pp uUQIsiwg ']

sosiwoidwod So0IA}SanN

‘POP!|IAOW

p| ap oedoins pJq |op uoPPZIULBID
‘UQIDDB|NAIP 8P SOPOPIALDD IDZI|DSY
(|o121ILID UGISIA 8P SDIDWDD
‘spoipwNau  0dIuQUd9|e  spuojid)
sodIBo|oudal  sojusWje  UOD  0dIIL
[0 UQIDDLISSS D] SUDIPSW  OJLIOISIY
0JJUdd [9p UQIDDAISSUOD D] I9AOWOIY
PP ep

UQI22NJJsUOD D] DInd SOIPNISe IDZI|DaY

1] 1U}SOS POPIJINOW '}

*|Po1adA A
[piuOZIIOY UOIDZI|PUSS A SOI0JDWSS
ap uonpudpio A ojusalwiudjunu
‘UQIdODAIB®SUOD ‘UOIdD|D}SU]

*SOpI|PASNUIW
piod |pisusb osn ep ojusiwpdindo
8p SDAJSSSJS 8P UQIS8OUOD
'NVSIILSIO P S9ARH D SOPPHDI|OS
SOPDA 8p ssjusipadxe ap UQIDN|OSSY
(-o19’sosoibijal

A soaljiodep ‘sa|pinind  sojueAd
‘sg|plIgioW  Bp soppzl  ‘spzuppnyy)
odpIL |8 ud ppul anb  poPIAD
Jeinbpnd> pupd SOAIDIISIUTWPD
sauoIdDZIIOIND 8p ugQIdIipadx]y
‘OPOPOJ  UQIDDINDIID 8P SSIDIA U
021§D} |D SBUOIDDIIBYID SD| UOD UQIdD|3J
us spIqo ap sajusipadxe ap UQIDN|OSaY

:sdjualpadxa A sauoidnziionn
ap uomNjosas A uoDIIWDIL

* UQIDDZLIOJPWIAS ‘UOIDDZI|PUIS
91(OS OUDPDPNId |D  UQDW.IOU]

SOI2IAI3S sajedioulid

1



